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Szanowni Panstwo,

Problem korupcji w ochronie zdrowia jest zjawiskiem dotkliwie
odczuwanym zaréwno przez pacjentdow publicznej stuzby zdrowia, jak
i ich rodziny. Korupcja w ochronie zdrowia to problem, nad ktéorym nie
mozna przej$¢ obojetnie, to patologia, ktéra nalezy napigtnowac
i zwalczac.

Szanowni Panstwo, leczenie w szpitalu i1 przychodni o0s6b
ubezpieczonych jest zazwyczaj finansowane w calosci przez Narodowy
Fundusz Zdrowia i nie wymaga jakichkolwiek doptat czy prezentdw.

Przedstawiony Poradnik ma za zadanie przyblizy¢ Panstwu, czym
jest korupcja w ochronie zdrowia oraz w jakie srodki ochrony prawo
wyposaza pacjenta przy zetknigciu z sytuacjami noszacymi znamiona
korupcji. Po przez wskazanie przyktadowych sytuacji opisujacych
zjawisko korupcji. Poradnik okresla, co nalezy zrobi€ i do kogo si¢ udac,
aby moéc skutecznie walczy¢ z korupcja.

Celem Poradnika jest rowniez uswiadomienie, iz korupcja jest
przestepstwem sciganym z urzg¢du, za ktore grozi odpowiedzialnos¢ karna.
Z korupcja mozna i trzeba walczy¢, zas w walce z sytuacjami noszacymi
znamiona korupcji pacjent nie jest sam, wiele jednak zalezy wlasnie od
niego samego i od tego, czy nie bedzie obojgtny i przelamie zmowg
milczenia "wreczajqcy lapowke moze uniknqé odpowiedzialnosci karnej,
jesli powiadomi organa Scigania zanim te same sie o tym fakcie dowiedzq"

W dalszej czgsci informatora znajdziecie Panstwo wigce]
praktycznych wskazéwek w jaki sposob mozna podzigkowaé personelowi
medycznemu za opieke 1 pomoc w trudnych chwilach swojej choroby lub
leczenia kogos bliskiego.

Zapraszamy do lektury




CZYM JEST KORUPCJA?
Definicje prawne

W rozumieniu art. 1 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2006 r.
o Centralnym Biurze Antykorupcyjnym (Dz. U. z 2006 r. Nr 104,
poz. 708) korupcja jest obiecywanie, proponowanie, wrgczanie, zadanie,
przyjmowanie przez jakakolwiek osobg, bezposrednio lub posrednio,
jakiejkolwiek nienaleznej korzysci majatkowej, osobistej lub innej, dla niej
samej lub jakiejkolwiek innej osoby, lub przyjmowanie propozycji lub
obietnicy takich korzysci w zamian za dzialanie lub zaniechanie dziatania
w wykonywaniu funkcji publicznej lub w toku dziatalnosci gospodarcze;.

W rozumieniu art. 2 cywilnoprawnej konwencji o korupcji
sporzadzonej w Strasburgu dnia 4 listopada 1999 r. (Dz. U. z 2004 r.
Nr 244, poz. 2443) korupcjq jest zadanie, proponowanie, wregczanie lub
przyjmowanie, bezposrednio lub posrednio, tapoéwki lub jakiejkolwiek
innej nienaleznej korzys$ci lub jej obietnicy, ktére wypacza prawidlowe
wykonywanie jakiegokolwiek obowiazku lub zachowanie wymagane od
osoby otrzymujacej tapowke, nienalezna korzys¢ lub jej obietnicg.

Warto tez sobie wreszcie uswiadomi¢, ze korupcja w ochronie
zdrowia pociaga za sobg takze bardzo znaczace straty finansowe.
W pierwszej kolejnosci musimy sobie odpowiedzie¢ na pytanie, czy
chcemy placié za co$, za co juz tak naprawde zaptaciliSmy, ptacac skladki
na ubezpieczenie zdrowotne, jak rowniez, czy chcemy, jako
spoteczenstwo, finansowa¢ nienalezne Swiadczenia, zasitki 1 renty
uzyskane za pomoca ,,fapowki”.

W zyciu codziennym korupcja to oferowanie korzySci
majatkowych w zamian za ,,zatatwienie” okreslonej sprawy, jak rowniez
wykorzystanie stanowiska stuzbowego do uzyskania prywatnych korzysci
majatkowych, natomiast oszustwo to celowe wprowadzenie innej osoby
w btad (lub nie wyprowadzanie jej z blgdu) i nastgpnie wykorzystanie tego
do osiagnigcia korzysci majatkowe;.

Kategorie dzialan korupcyjnych

* lapownictwo — otrzymanie korzys$ci majatkowej lub osobistej lub
zadanie takiej korzys$ci za wykonanie ustugi medyczne;j,

» platna protekcja — powolanie si¢ na wptywy w SP WZ0OZ MSW



i podjecie si¢ posrednictwa w zatatwieniu lub przyspieszeniu sprawy
w zamian za korzys¢ majatkowa lub osobista,

GDZIE MOZEMY SIE NATKNAC NA DZIALANIA
KORUPCYJNE?

W ochronie zdrowia zjawisko korupcji moze pojawi sig
potencjalnie w wielu obszarach, w tym moze mie¢ miejsce w kontaktach
pacjentéw, badz czitonkow ich rodzin z pracownikami stuzby zdrowia —
lekarzami, pielggniarkami, potoznymi i innymi osobami pracujacymi
w zakladach opieki zdrowotnej. Czgsto pacjent spotyka sie z przypadkami
korupcji juz w momencie pierwszej wizyty lekarskiej, czy tez przed
przyjeciem do szpitala, a nastgpnie w procesie leczenia lub pobytu
w oddziale.

Szczegodlnie trudne do wyeliminowania jest zjawisko, kiedy pod
pozorem wyrazow wdzigcznosci dochodzi do wrgczania przez pacjentow
wartosciowych prezentow (np. ekskluzywnych alkoholi), czy tez
wreczania przeréznych $wiadczen w naturze. To nic innego jak jedna
z form korupcji i nie nalezy jej traktowaé jako ,,zwyczajowo” przyjete]
formy wyrazenia podzigkowania lub grzecznosci.

Wsérédd pacjentow i cztonkow ich rodzin powszechne jest
przekonanie, ze lekarzowi lub pielggniarce (potoznej) ,,nalezy cos dac”.
Wreczenie korzysci majatkowej ma zagwarantowac lepsza jakosc
i profesjonalizm udzielanego $wiadczenia opieki zdrowotnej, dolozenie
troski i starannosci — mowiac wprost — ma zapewni¢ przychylnos¢ i lepsze
traktowanie ze strony pracownikow stuzby zdrowia.

Tu trzeba si¢ zastanowié¢, czy gdy jednoczesnie
bedziemy stosowali wszyscy taka zasad¢ to nagle wszyscy
bedziemy lepiej traktowani?

PRZYKLEADY POPELNIANIA PRZESTEPSTWA LAPOWNICTWA

* lekarz zada od pacjenta optaty (lub innych nienaleznych korzysci
majatkowych) za udzielenie $wiadczenia opieki zdrowotne;j,
skierowania na badania diagnostyczne lub wysokospecjalistyczne;



* pacjent wrecza nienalezne Korzysci majatkowe (np. pienigdze)
ordynatorowi oddziatlu szpitalnego za obietnice wykonania operacji
lub zabiegu przez konkretnego lekarza specjaliste;

 pacjent (cztonkowie jego rodziny) wrgczajg pielggniarce lub potozne;
przed zakonczeniem leczenia i wypisem ze szpitala nienalezne
korzy$ci majatkowe (fapoéwke, prezenty) za bardziej troskliwa
1 staranng” opieke;

* pacjent wrecza lekarzowi tapowke za obietnicg przyspieszenia
terminu udzielenia specjalistycznego $wiadczenia opieki zdrowotnej,
ktére nie byto uzasadnione wzglgdami medycznymi;

* pacjent wrgcza pracownikowi administracji lapowke za obietnice
szybszego wydania zadanych przez niego dokumentow;

* wymaganie platnej wizyty pacjenta w prywatnym gabinecie
lekarskim przed przyjeciem na oddzial jako warunek przyjgcia;

 lekarz za tapowke (lub inne korzys$ci majatkowe) wypisuje recepty
na leki (w tym na leki refundowane ze $rodkéw publicznych) dla
,hieprawdziwych” osob, czesto falszujac przy tym dokumentacjg
medyczna innych pacjentow.

CO POWINIEN ZROBIC PACJENT
¢ NIE DAWAC
¢ NIE PROPONOWAC
¢ REAGOWAC

Nalezy pamigtaé, ze znakomita wigkszo$¢ pracownikdéw ochrony zdrowia
to wspaniali, troskliwi, doskonale wyksztalceni fachowcy, ktorzy
z najwyzszg staranno$cig i najlepsza wiedza udzielaja nam Swiadczen
opieki zdrowotnej i mamy do nich petne zaufanie.

Jesli jednak zdarzy si¢ sytuacja, w ktorej kto$ sugeruje (lub wrecz zada od
Ciebie) wniesienia optaty lub innych korzysci majatkowych za udzielenie
$wiadczenia opieki zdrowotnej finansowanego ze srodkow publicznych
(w ramach ubezpieczenia zdrowotnego lub finansowanych z budzetu
panstwa), to nie przyjmuyj tej propozycji.

Proponujac wreczenie lapowki, musisz liczy¢ si¢ z tym, ze Twoje



dzialanie moze zosta¢ zgloszone przez osobg, ktorg probowated
skorumpowaé¢ (np. lekarza, pielggniark¢ lub potozng). Wtedy to Ty
bedziesz sprawcg przestgpstwa i poniesiesz kar¢. Pamigtaj, ze osoby te
rébwniez maja obowigzek zgloszenia wszelkich przypadkéw skierowania
do niech propozycji korupcyjnych przez pacjentow lub inne osoby.

GDZIE ZGLOSIC PRZYPADEK ZAISTNIENIA KORUPCJI?
e Dyrektor SP WZOZMSW
e Pelnomocnik ds. praw pacjenta
e Rzecznik praw pacjenta
e Policja i prokuratura

e Samorzady zawodowe lekarzy i pielggniarek i potoznych

PERSONEL NASZEGO SZPITALA NIE OCZEKUJE DOWODOW
WDZIECZNOSCI ZA WYKONANE USLUGI MEDYCZNE.

Natomiast jesli pacjent lub jego rodzina chce wyrazi¢ swoja wdzigcznosé,
to moze to zrobi¢ jedynie po zakonczeniu leczenia i wypisie ze szpitala np.
w formie:

e podzickowanie pisemne osobie, ktorej chcemy podzickowac
przekazane na r¢ce lekarza kierujacego oddzialem lub dyrekeji
szpitala. Taka forma wdzigczno$ci jest brana pod uwage w ocenie
pracownika, oddziatu, przychodni,szpitala;

* podzigkowanie w prasie, radio, TV. Ksztaltuje pozytywny wizerunek
szpitala w Srodowisku;

* kwiaty

Przypominamy, ze préby przekazania pieniedzy personelowi
medycznemu za opieke podczas pobytu w szpitalu sq korupcja podlegajaca
karze. Wywoluja trudne i stresujace dla personelu sytuacje. Korupcja czy
jej podejrzenie moze potozy¢ si¢ cieniem na opinii pracownika, nastreczy¢
mu wiele problemdw i zaszkodzi¢ wizerunkowi calego Zespotu.



GDZIE SZUKAC POMOCNYCH INFORMACJI?

Poszukujac pomocnych informacji, jak si¢ zachowa¢
w przypadku zetknigcia si¢ z przypadkami korupcji w ochronie zdrowia,
pacjenci moga kierowal swoje zapytania do roznych instytucji
dzialajacych na terytorium catego kraju:

1. Biuro Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia (ul. Diuga 38/40,
00-238 Warszawa; tel. (022) 635-75-78, strona www.bpp.waw.pl).
W Biurze Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia dziala ogélnopolska
bezptatna infolinia: 0-800-190-590, czynna od poniedziatku do
piatku w godzinach 9-21, gdzie mozna zglasza¢ wszystkie przypadki
korupcji;

2. Ministerstwo Zdrowia (ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa,
tel. (022) 634-96-00, faks: (022) 635-94-07, strona www.mz.gov.pl.,
e-mail: antykorupcja@mz.gov.pl);

3. Rzecznikéw Praw Pacjenta dziatajacych przy Centrali i Oddziatach
Wojewoddzkich Narodowego Funduszu Zdrowia:

Kujawsko-Pomorski Oddziat Wojewddzki NFZ (ul. J. Stowackiego
3, pokdj 6, 85-071 Bydgoszcz, Mariola Tuszynska, tel. (052) 325-27-
37, mariola.tuszynska@nfz-bydgoszcz.pl, tel. informacyjny (052)
04-88, poniedziatek-piatek, w godzinach 8-16,
strona www.nfz-bydgoszcz.pl).

4. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych (ul. S. Batorego 5, 02-591
Warszawa, tel. (022) 621-20-20, strona www.msw.gov.pl

5. Centralne  Biuro  Antykorupcyjne (Al.  Ujazdowskie 9,
00-583 Warszawa, tel. (022) 694-75-47, strona www.cba.gov.pl

6. Naczelna Izba Lekarska (ul. Sobieskiego 118, 00-764 Warszawa, tel.
(022) 559-13-00, strona www.nil.org.pl

7. Naczelna Izba Pielggniarek i Potoznych (Al. Ujazdowskie 22,
00-478 Warszawa, tel. (022) 628-34-93, strona www.izbapiel.org.pl




oraz organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ szeroko rozumiang
problematyka korupcji w ochronie zdrowia:

1. Fundacja im. Stefana Batorego (ul. Sapiezynska 10a,
00-215 Warszawa, tel. (022) 536-02-00, strona www.batory.org.pl);

2. Helsinska Fundacja Praw  Czlowieka (ul. Zgoda 11,
00-018 Warszawa, tel. (022) 828-10-08, strona
www.hthrpol.waw.p1);

3. Instytut Spraw Publicznych (ul. Szpitalna 5, 00-031 Warszawa,
tel. (022) 556-42-60, strona www.isp.org.pl)

4. Europejska Sie¢ do Spraw Oszustw i Korupcji w Ochronie Zdrowia
(158 Avenue de Tervueren 1150 Bruxelles Belgia, tel. 00-32-2739-
7507, strona www.ehfcn.org);

5. Transparency  International  Polska  (ul.  Ordynacka 9,
00-364 Warszawa, tel. (022) 828-92-43, strona
www.transparency.pl);

6. Polski Odziat Banku Swiatowego (ul. E. Plater 53,
00-113 Warszawa, tel. (022) 520-80-00, strona
www.worldbank.org.pl

PAMIETAJ FAKT KORUPCJI ZAWSZE MOZESZ
Z.GLOSIC BEZPOSREDNIO DYREKCJI SZPITALA.

NAM TEZ ZALEZY NA NAJLEPSZEJ OPIECE
PACJENTOW
I CHCEMY DOLOZYC WSZELKICH STARAN ABY
PACJENCI BYLI LECZENI W PRZYJAZNYCH I
BEZPIECZNYCH WARUNKACH



